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苏州工业园区市场监督管理局
行政处罚决定书

苏园市监处罚〔2026〕71002 号

当事人：苏州嗨啰国际旅行社有限公司

主体资格证照名称：营业执照

统一社会信用代码：913205943389737822

住所：苏州工业园区裕新路 168 号脉山龙大厦 1 号楼 405-2 室

法定代表人：范梦威

2026年6月3日，本局接到苏州工业园区文体旅游局的旅游

市场监管线索移交单称当事人涉嫌存在未取得旅游者同意将旅

游业务委托给其他旅行社的旅游违法违规行为。该案于2026年6

月9日立案，本局依法对当事人进行了调查，在调查过程中未采

取行政强制措施。

经查，当事人招徕并组织 28 名旅游者组成研学游团队，

开展 2026年5月1日至5月3日武汉城市游学活动；当事人统一为

该团队采购往返铁路客运车票，并将武汉当地全部接待业务委

托湖北某国际旅行社有限责任公司承接。

当事人与旅游者签订《团队境内旅游合同》，合同文本中未

载明目的地地接社基本信息；当事人将武汉当地接待业务委托

湖北某国际旅行社有限责任公司承接，未以任何形式向旅游者

告知该受托地接社信息，亦未征得旅游者同意。

另外，经询问当事人，并查询国家企业信用信息公示系统

及执法办案系统，未发现当事人2年内存在同一性质违法行为。

上述事实，主要有以下证据证明：
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1.苏州嗨啰国际旅行社有限公司的营业执照、旅行社业务

经营许可证、法定代表人身份证，证明苏州嗨啰国际旅行社有

限公司的主体资格和法定代表人的身份情况；

2.对苏州嗨啰国际旅行社有限公司做的询问笔录，证明苏

州嗨啰国际旅行社有限公司未取得旅游者同意将旅游业务委托

给其他旅行社的事实；

3.投诉举报人提供的团队境内旅游合同，证明苏州嗨啰国

际旅行社有限公司与旅游者签订旅游合同的事实；

4.对投诉举报人的远程询问笔录和投诉举报人的身份证，

证明苏州嗨啰国际旅行社有限公司未取得旅游者同意将旅游业

务委托给其他旅行社的事实；

5.5.1-3 武汉 3 日营情况表，证明苏州嗨啰国际旅行社有限

公司的 2026 年 5 月 1 日至 3 日武汉 3 日营研学游团队情况；

6.团队火车票购买记录截图，证明苏州嗨啰国际旅行社有

限公司为旅游者购买火车票的事实；

7.旅游甲方与乙方合同，证明苏州嗨啰国际旅行社有限公

司与湖北某国际旅行社有限责任公司签订委托接待合同的事

实；

8.湖北某国际旅行社有限责任公司确认件，证明苏州嗨啰

国际旅行社有限公司将旅游业务委托给湖北某国际旅行社有限

责任公司负责接待的事实；

9.湖北某国际旅行社有限责任公司的营业执照和旅行社业

务经营许可证，证明湖北某国际旅行社有限责任公司已取得境

内游业务许可经营业务的事实；

10.团队境内旅游合同（三份），证明苏州嗨啰国际旅行社

有限公司与旅游者签订旅游合同的事实；
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11.整改后的团队境内旅游合同（三份），证明苏州嗨啰国

际旅行社有限公司已对涉案问题进行整改的事实；

12.国家企业信用信息公示系统、江苏省市场监管综合执法

平台、江苏省市场监管信用综合管理系统查询苏州嗨啰国际旅

行社有限公司行政处罚记录情况，证明苏州嗨啰国际旅行社有

限公司无行政处罚记录的事实。

2026年7月9日，本局向当事人送达了《苏州工业园区市场

监督管理局行政处罚告知书》（苏园市监罚告〔2026〕71002号），

告知当事人本局拟处的行政处罚以及当事人依法享有的陈述申

辩的权利。当事人收到告知书后未在规定时间内来本局陈述、

申辩，视为放弃陈述、申辩权利。

本局认为：当事人将旅游业务委托给其他旅行社的，应依

据《旅行社条例实施细则》第四十条第二款的规定，将旅游目

的地接受委托的旅行社的名称、地址、联系人和联系电话，告

知旅游者。当事人在未取得旅游者同意的情况下，将武汉当地

的旅游业务委托给湖北某国际旅行社有限责任公司负责接待，

以上行为违反了《旅行社条例》第三十六条“旅行社需要对旅

游业务作出委托的，应当委托给具有相应资质的旅行社，征得

旅游者的同意，并与接受委托的旅行社就接待旅游者的事宜签

订委托合同，确定接待旅游者的各项服务安排及其标准，约定

双方的权利、义务”的规定，已构成未取得旅游者同意将旅游

业务委托给其他旅行社的违法行为。

鉴于当事人首次实施此类违法行为，且在案件调查过程中

积极配合调查，如实陈述违法事实，并在案发后及时整改涉案

问题。依据《旅行社条例》第五十五条“违反本条例的规定，

旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正，处2
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万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月

至3个月：……（三）未取得旅游者同意，将旅游业务委托给其

他旅行社；……”的规定，现责令当事人改正上述违法行为，

从轻处罚如下：

罚款20000元。

当事人应自收到本处罚决定书之日起十五日内（末日为节

假日顺延）到中国建设银行苏州工业园区全辖网点缴清上述款

项。若使用转帐支票、银行汇票、银行本票的，“收款人”栏填

写“苏州工业园区非税收入财政汇缴专户”，“用途”栏填写“缴

纳苏州工业园区市场监督管理局罚没款”。到期不缴纳罚款的，

依据《中华人民共和国行政处罚法》第七十二条的规定，本局

将每日按罚款数额的百分之三加处罚款，并依法申请人民法院

强制执行。

如不服本行政处罚决定，可以在收到本行政处罚决定书之

日起六十日内向苏州工业园区管理委员会申请行政复议；也可

以在六个月内依法向苏州市吴中区人民法院提起行政诉讼。申

请行政复议或者提起行政诉讼期间，行政处罚不停止执行。

苏州工业园区市场监督管理局

2026 年 7 月 20 日

（市场监督管理部门将依法向社会公开行政处罚决定信息）

本文书一式三份，一份送达，一份归档，一份承办机构留存。


